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メールアカウント/メールパスワードにスペース（空白）が
入っているかを確認する（Becky!の場合）

1. Becky!のメニュータブより「メールボックス
の設定」をクリックします。

2. [基本設定]欄の「ユーザID」と「パスワード」
が右側の様になっているかを確認します。

□正しい状態

□スペース（空白）が入っている状態

ユーザIDの前部分にスペースが入っていない

かを確認します。スペースが入っていた場合に
は、スペースを削除してください。

□正しい状態

□スペース（空白）が入っている状態

ユーザIDの後部分にスペースが入っていない

かを確認します。スペースが入っていた場合に
は、スペースを削除してください。

□正しい状態

□スペース（空白）が入っている状態

パスワードの「●」が８つある事を確認します。
９つの場合には、先頭の「●」を削除してくださ
い。

メールパスワードの初期値は８文字ですが、
お客様にてパスワードを変更している場合
は、文字数が異なる事があります。

3. 「OK」をクリックして終了です。

＜お客様へ＞
「ユーザID」「パスワード」の確認を行ってもメー
ルの送受信でエラーが発生する場合は、
αWebコンタクトセンターへお問い合わせくださ
い。

８つ

９つ

メールソフトに設定したメールアカウント又はメー
ルパスワードにスペース（空白）が入っている場合、
メンテナンス実施日以降に以下のエラーメッセー
ジが表示されます。

該当のお客様は、以下の手順にてスペース（空
白）の削除をお願いいたします。

ユーザID

パスワード


	スライド番号 1

